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Анотація. Встановлено, що в умовах сьогодення низка вітчизняних підприємців шукають 
рішення відносно відновлення власного бізнесу, а також унеможливлення ризиків, що 
виникають в ході 4 промислової революції. За підсумками інформаційних агентств до 2030 
року можуть зникнути близько чверті наявних робочих місць. При цьому найбільш вразливими 
спеціальностями є ті, що можуть бути замінені цифровим штучним інтелектом, та 
роботизацією. Додатково актуальності набуває також модель циркулярної економіки, а саме 
відновлення ресурсів, переходу на різноманітні чисті джерела енергії, переробки відходів, та 
поліпшення систем медицини, що стало досить актуальним в період загострення пандемії 
COVID-19. Також значним чином факт збройної агресії РФ проти України вплинув на світове 
економічне середовище, через перерозподіл сфери впливу країн в різних галузях.  

Щодня в міжнародному бізнес-середовищі використовується достатня кількість програм, 
засобів автоматизації, інструментів комунікацій, сервісних засобів, які оптимізують роботу 
суб’єктів господарювання в різних секторах економіки. Лідерами в сегменті цифрової 
трансформації є: США, Китай, Ізраїль, Японія, Канада, Австралія, Об’єднані Арабські Емірати. 
В кожного «цифрового лідера» міжнародного ринку є власні методи, концепції і «digital-
стратегії» по цифровій трансформації, що є актуальними і для вітчизняного сектору. 

Метою статті полягає в досліджені сутності і пріоритетності цифрової трансформації для 
міжнародного бізнесу. Для досягнення поставленої мети у статті використано: теоретико-
методологічні положення цифрової економіки, міжнародних економічних відносин, 
реінжинірингу, та цифрового управління пов’язані із сформованою проблематикою 
дослідження. Інформаційною основою виконання дисертаційного дослідження є міжнародні 
нормативні і законодавчі акти, науково-дослідні практики, монографії, публікації, аналітичні 
звітності. 

У статті досліджено  пріоритетність цифрової трансформації для міжнародного бізнесу. В 
основі дослідження покладено узагальнення сутності і змісту поняття «цифрова 
трансформація», досліджено структуру процесів цифровізації міжнародних економічних 
відносин, наведено схематичні процеси, що відбуваються під час цифрової трансформації. 

Науковою новизною дослідження виступає оновлення наявних теоретичних і методичних 
положеннь по цифровій трансформації міжнародного бізнесу, а також структуризація 
пріоритетів під час цифрової трансформації. 

Результати наукового процесу можуть бути застосовані для апробації міжнародного 
досвіду цифрової трансформації бізнес-середовища, для вітчизняних суб’єктів міжнародного 
бізнесу. 

Ключові слова: цифрові технології, цифрова трансформація, міжнародний бізнес, 
цифровізація, бізнес-процеси, суб’єкт міжнародного бізнесу, діджиталізація, елементи 
цифровізації. 
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Abstract. It has been established that in today's conditions, a number of domestic entrepreneurs 

are looking for solutions regarding the restoration of their own business, as well as the prevention of 
risks arising in the course of the 4th industrial revolution. According to the results of information 
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agencies, by 2030, about a quarter of existing jobs may disappear. At the same time, the most 
vulnerable specialties are those that can be replaced by digital artificial intelligence and robotics.In 
addition, the circular economy model is also gaining relevance, namely the recovery of resources, the 
transition to various clean energy sources, waste processing, and the improvement of medical systems, 
which has become quite relevant during the exacerbation of the COVID-19 pandemic.Also, the fact of 
the armed aggression of the Russian Federation against Ukraine significantly affected the global 
economic environment, due to the redistribution of the sphere of influence of countries in various 
fields. 

Every day in the international business environment, a sufficient number of programs, 
automation tools, communication tools, and service tools are used that optimize the work of business 
entities in various sectors of the economy. The leaders in the segment of digital transformation are: 
USA, China, Israel, Japan, Canada, Australia, United Arab Emirates. Each "digital leader" of the 
international market has its own methods, concepts and "digital strategies" for digital transformation, 
which are also relevant for the domestic sector. 

The purpose of the article is to explore the essence and priorities of digital transformation for 
international business. 

To achieve the set goal, the article uses: theoretical and methodological provisions of the digital 
economy, international economic relations, reengineering, and digital management related to the 
established research problems. The information basis for the dissertation research is international 
normative and legislative acts, research practices, monographs, publications, analytical reports. 

The article examines the priority of digital transformation for international business. The basis 
of the study is the generalization of the essence and content of the concept of "digital transformation", 
the structure of the processes of digitalization of international economic relations is investigated, 
schematic processes that occur during the digital transformation are given. 

The scientific novelty of the study is the updating of existing theoretical and methodological 
provisions on the digital transformation of international business, as well as the structuring of priorities 
during digital transformation. 

The results of the scientific process can be applied to approbation of the international experience 
of digital transformation of the business environment for domestic subjects of international business. 

Keywords: digital technologies, digital transformation, international business, digitalization, 
business processes, subject of international business, digitalization, elements of digitalization. 

 
Вступ. Беззаперечним є той факт, що економічне середовище України переживає 

кризовий період. У зв’язку з тимчасовою окупацією регіонів, управлінці змінюють 
місце розташування власних підприємств, в тому числі і за межами країни, 
спостерігається відтік трудових резервів, та тимчасова міграція робочої сили у зв’язку з 
безробіттям. Бізнес-сектор шукає вирішення проблематики, відносно відновлення 
власної роботи і намагається інтегрувати не лише міжнародний досвід, а і залучити 
інновації для швидшого відновлення. Однією з таких інновацій є цифрова 
трансформація, що характеризується залученням різноманітних технологій для 
оновлення і зміни бізнес-процесів суб’єкта господарювання. Звичайно, підприємцям в 
умовах військового стану бракує інвестиційних коштів, вітчизняних стимулюючих 
програм підтримки, тому більшість з них вдаються до пошуку можливостей відносно 
такої трансформації власної діяльності, яка б дозволила в подальшому розвиватись на 
зовнішніх ринках. 

Постановка завдання. Цифрова трансформація вже є однією з передових 
новацій, яка забезпечує стабільну роботу багатьом корпораціям, міжнародним 
підприємствам, та організаціям. Управлінці даних суб’єктів міжнародного бізнесу 
успішно інтегрують інструменти штучного інтелекту, автоматизують власне 
виробництво, створюють персоналізовані програми комунікацій з клієнтами, 
підтримують цифровий імідж. Факт актуальності даного дослідження підкріплений і 
цифровізацією світового суспільства, оскільки вона змушує підприємців не лише  
налагоджувати операційну цифрову роботу на мікрорівні суб’єкта господарювання, а і 
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шукати нові засоби відносно залучення клієнтів, формування унікальної торговельної 
пропозиції і розвитку власних бренд-переваг у середовищі «e-commerce». 

Метою статті полягає в досліджені сутності і пріоритетності цифрової 
трансформації для міжнародного бізнесу. 

Для досягнення поставленої мети у статті використано: теоретико-методологічні 
положення цифрової економіки, міжнародних економічних відносин, реінжинірингу, та 
цифрового управління пов’язані із сформованою проблематикою дослідження. 
Інформаційною основою виконання дисертаційного дослідження є міжнародні 
нормативні і законодавчі акти, науково-дослідні практики, монографії, публікації, 
аналітичні звітності. 

Суттєвий внесок у висвітлення сутності і дослідженнях пріоритетності цифрової 
трансформації для міжнародного бізнесу відображено у напрацюваннях як зарубіжних, 
так і вітчизняних вчених: І.О.Артем’єва досліджує виклики та можливості цифрової 
трансформації економіки , О.А.Грішнова у своїх працях відображає новітні технології в 
економіці персоналу, О.Є.Гудзь формує представлення про новітню цифрову економіку 
у своїх напрацюваннях, тоді як Дугінець Г.В. у власній монографії акцентує увагу 
стосовно впливу цифровізації на глобальні ланцюги вартості, а також у співавторстві з 
Ніжейко К. досліджують особливості міжнародних стратегічних альянсів в ІТ-індустрії,  
М.М.Іванов досліджує розвиток маркетингових систем у сучасній цифровій економіці, 
Г.Т.Карчева відображає вплив цифрової економіки на фінансовий простір, Ч.В.Кім та 
Р.Моборн у власних напрацюваннях розглядають концепцію стратегії блакитного 
океану у своїй роботі, Д.Б.Кірєєв визначає концептуальні елементи стратегії цифрового 
розвитку в Україні, І.С.Клименко відображає вплив цифрової економіки на 
економічний розвиток світу, Р.М.Лісова досліджує вплив діджиталізації на різноманітні 
бізнес-моделі.  

В роботах даних науковців висвітлено проблематику впровадження і адаптації 
цифрових інструментів для підприємств міжнародного бізнесу. Однак, незважаючи на 
низку напрацювань, дослідження сучасних реалій цифровізації і дигіталізації 
міжнародного бізнесу залишаються актуальними і потребують подальшого вивчення. 

Результати. Трактування цифрової економіки в міжнародному бізнес середовищі 
набуло важливого значення досить недавно. В середині 1990-х рр., дане поняття було 
введено в науку дослідником Доном Тапскоттом, що адаптував термін «епоха 
мережевого інтелекту». Беззаперечно початком цифровізації бізнесу стала поява мережі 
Інтернет, та глобальна комп’ютеризація. Маючи на меті поліпшення фактичних бізнес-
процесів суб’єктів господарювання, звичайні інструменти цифровізації стали початком 
трансформації бізнесу вцілому.  

Нова економічна ера, що сформувалась на основі структурних змін початку ХХІ 
ст., характеризується змінами в глобалізації, інформатизації, екологізації, загальній 
трансформації існуючих економічних систем. В цих умовах становлення нової 
економічної реальності супроводжується якісними змінами в природі наявних 
технологій, факторів виробництва, поведінці людей і їх економічному житті. Досить 
великого значення набувають ресурси пов’язані з освітою, інноваціями, інформацією, 
та культурними цінностями. В умовах сьогодення доцільно виділити низку характерних 
особливостей сучасної економічної реальності, що пов’язана з цифровізацією 
економіки, що відобразимо на рис.1. 

Опираючись на наявні підходи до визначення сутності цифрової трансформації в 
міжнародному бізнес-середовищі, можна виділити «три кити» такого явища: цифрові 
продукти (товари/послуги), цифрові технології (інструменти), мережа комунікацій 
(Інтернет-простір). Ці складові мають беззаперечне значення для цифрової 
трансформації, оскільки є основоположними для ведення роботи в мережі Інтернет. 
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Рис.1. Бекграунд для цифрової трансформації в міжнародному бізнес-середовищі 
Fig.1. Background for digital transformation in the international business environment 

Джерело: узагальнено автором на основі [17] 
 
Досліджуваний процес цифрової трансформації супроводжується проблематикою, 

яку необхідно вирішувати з допомогою нових підходів, зокрема: зростання безробіття в 
технологічному секторі міжнародно бізнес-середовища; зміни в структурі 
продуктивних сил; недостатня кількість кваліфікованих кадрів для впровадження 
стратегії цифрової трансформації в міжнародному бізнесі; виникнення нових процесів 
пов’язаних з використанням цифрових технологій; некомпетентність, досить низький 
рівень цифрової грамотності верств населення, що призводить до недостатньої 
ефективності від впровадження цифрових інструментів. 

Досліджуючи сутність і основні метрики цифрової трансформації в міжнародному 
бізнесі. зазначимо, що у класичному розумінні поняття «цифрова трансформація» 
пов’язана з цифровими технологіями, що ще трактують як «Інтернет-трансформація», 
або «Веб-цифровізація». Відповідно до теми дослідження в табл.1 слід узагальнити 
підходи до тлумачення і характеристики сутності цифрової економіки.  

Таблиця 1 
Сутність і характеристика поняття «цифрова трансформація» за 

науковцями 
Table 1 

The essence and characteristics of the concept of "digital transformation" 
according to scientists 

Дослідник, 
видання, 
джерело 

Зміст поняття «цифрова трансформація» 

Дослідник 
D.Bowersox [19] 

За даним дослідником поняття цифрової трансформації в міжнародному бізнесі 
характеризується як процес перебудови бізнесом певних операцій всередині суб'єкта 
господарювання. Також при цьому постає завдання налагодження бізнес-процесів, які 
могли б автоматизувати і підвищити рівень потенціалу підприємства. 

Дослідник 
G.Westermann 

[20] 

Даний дослідник трактує поняття цифрової трансформації, як можливість впровадження 
технологій, відносно поліпшення роботи і функціонування суб’єкта господарювання. 
Використання цифрового інструментарію може забезпечувати покращення існуючих 
бізнес-процесів підприємств. 

Дослідник 
С.Dahlman [24] 

Характеризує поняття «діджитал трансформація» як синергію технологій загального 
використання разом із економічною і суспільною діяльністю з допомогою цифрового 
інструментарію. В цьому визначенні діджиталізація може поєднувати в собі фізичну 
інфраструктурну мережу, різноманітні пристрої доступу, та інформаційні системи, що 
формують функціонал (Big Data, хмарні сервіси). 

Дослідники 
T.Ochs, 

U.Riemann 
[23] 

Дослідники зазначають, що цифрова трансформація являє собою певну інтеграцію 
цифрових технологій і різноманітних інструментів в роботу компаній, за допомогою 
перетворення в цифровий формат всього, що можна цифровізувати. 

1.Глобалізація. 

2.Темпи розвитку цифрового бізнес-середовища. 

3.Фінансова глобалізація. 

4.Зростання цифрових валютних операцій в міжнародному бізнес-середовищі. 
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Продовження табл.1 
 

Джерело: узагальнено автором на основі бібліографічних джерел 
 
Як бачимо, існують досить різні твердження і кінця 2000-х і сучасні 2016-2022 

років. Звичайно, нові твердження є визначальними, проте базовані вони і сформовані на 
основі досліджень проведених попередньо. 

В свою чергу доцільно також охарактеризувати сутність цифровізації 
міжнародних економічних відносин, яка характеризується якісними змінами в самому 
інформаційному просторі, де відбувається комунікація між учасниками торгових 
відносин, такий процес детальніше відобразимо на рис.2. Виникнення нових форматів 
спілкування, взаємодії та обміну інформацією дає змогу по-новому організувати сам 
процес здійснення торговельних операцій в світовій торгівлі, а також в міжнародному 
економічному просторі. 

 
Рис.2. Структура процесів цифровізації міжнародних економічних відносин. 

Fig. 2. Structure of digitalization processes of international economic relations. 
Джерело: узагальнено автором на основі [25] 

Цифровізація і 
трансформація 

світової економіки 

Цифровізація 
торгівельних процесів 

Автоматизація 
виробництва, нові 
види транспорту 

Нові принципи 
комунікацій між 

суб'єктами 
міжнародного бізнесу 

Якість 
інформаційного 

простору 

Цифрова торгівля, 
нові види цифрових 

операцій, в т.ч. 
валютних 

Сфери цифрової 
світової економіки, та 

торгівлі 

Дослідники 
C.E.Bouee,  

S. Schaible [21] 

Визначають цифрову трансформацію, як низку послідовних змін всіх секторів економіки 
і пристосувань їх учасників до нових реалій цифрового світу. 

Дослідники 
S.Brennen,  

D.Kreiss [22] 

Зазначають, що діджитал трансформація являє собою процес оцифровування і 
перетворення аналогових даних в цифрове відображення. 

Дослідниця 
V.Scuotto 

Стверджує, що цифрова трансформація являє собою перехід до цифрових технологій з 
метою зміни бізнес-процесів суб’єкта господарювання і отримання подальших вигід від 
впровадження нових технологій. 

Дослідник 
G.Westermann 

Цифрова трансформація – це послідовні зміни всіх секторів економіки та пристосування 
їх учасників до нових реалій цифрового світу. 

Видання «PwC» Трактує у власних публікаціях поняття цифрової трансформації, як процес перетворення 
всього ділового світу шляхом впровадження новітніх технологій, що є заснованими в 
мережі Інтернет. 

Міністерство 
економіки 
Німеччини 

Публікує визначення сутності «діджитал трансформація», як поняття, що може 
охоплювати всі провідні галузі економіки і загальної суспільної діяльності. Сутність 
полягає в низці дій, що акцентовані на проведення збору, аналізу і обробки первинної 
інформації з подальшим внесенням корективів до існуючих бізнес процесі. За рахунок 
змін стає можливим використання можливостей і переваг суб’єкта на ринку. 
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В процесі визначення сутності поняття цифрова трансформація за різними 

науковцями недостатньо можливим стає формування єдиного твердження відносно 
цифрової трансформації, відповідно до цього на підставі критичного аналізу слід 
сформувати власне твердження даного поняття, що характеризуватиметься явищем, 
котре виникає в процесі переходу суб’єкта міжнародного бізнесу, країни до 
цифровізації власної роботи і полягає у впровадженні діджитал-інструментів маючи на 
меті отримання нових конкурентних переваг для подальшого розвитку і роботи на 
галузевому ринку.  Також слід зазначити, що пріорітетність цифрової трансформації в 
міжнародному економічному середовищі є вкрай важливою, відповідно до цього стає 
можливим оптимізувати вже наявні бізнес-концепції суб’єктів міжнародного бізнесу, 
трансформувати бізнес-моделі суб’єктів міжнародного бізнесу за рахунок розробки 
унікальної торговельної пропозиції, розробити міжнародні бізнес-кейси і цифрові-
стартапи з метою просування товарів/послуг на міжнародні ринки.  

Також досліджуючи бібліографічні джерела слід звернути увагу стосовно думки 
науковця Ільчука В.П., який зазначає що особливостями цифрової можуть бути певні 
фактори, що впливають на бізнес-модель роботи компанії, зокрема [26: оптимізація 
наявних процесів; послідовна трансформація вже впроваджених процесів; розробка 
нових процесів, інтеграція їх до бізнес-моделі суб’єкта міжнародного підприємництва. 

Також Нечипорук Л.В. у власних публікаціях зазначає, що німецькі економісти у 
2017 році сформували декілька особливостей цифрової трансформації, які стосуються 
концепції «Digital Transformation Business Model», відповідно до цього сформуємо 
рис.3. [27]. 

В контексті даного рисунку надається пояснення, що першою функціонуючою 
особливістю є цифрова реальність, де наявні бізнес-процеси компаній можуть 
визначатись разом з аналізом економічних показників. Це дозволяє зрозуміти цифрову 
реальність компанії в різних сферах, оскільки досліджуються активи компаній, 
дебіторська і кредиторська заборгованості, виручка, чистий дохід, інвестиції. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Рис.3.  Схема  внутрішньої цифровізації суб’єктів міжнародного бізнесу 
Fig. 3. Scheme of internal digitization of international business entities 
Джерело: узагальнено автором на основі [27] 
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Наступною особливістю є цифрові амбіції виходячи з колишнього етапу цифрової 
реальності у трансформації  визначаються цілі стосовно часу, фінансів, просторовості і 
якості роботи компанії.  Не включена до рисунку особливість цифрового потенціалу, за 
рахунок якої формуються кращі практики і чинники, які сприяють розвитку цифрової 
трансформації. Це дозволяє бути початковим етапом в плані цифрового потенціалу і 
трансформації бізнес-процесів міжнародної компанії. В кожному елементі існуючої 
стратегії міжнародної компанії відбувається цифрова адаптація і реалізація, що включає 
в себе доопрацювання і впровадження в роботу цифрової моделі. 

Сама по собі цінність від цифрової трансформації, що пропонується на 
міжнародному ринку, може дещо відрізнятись від цінності фізичних товарів, зокрема 
суттєві зміни полягають у наступних складових: 

1. Зміна факторів, які визначають конкурентні переваги, на ринку в міжнародному 
бізнесі. В основі лежить ефективність виробничих і збутових ланцюгів, що має більш 
низьке значення для визначення конкурентних переваг для цифрових товарів, ніж для 
фізичних, відповідно цей фактор відіграє ключову роль; 

2. Цифрові товари зможуть досить легко адаптовуватись до потреб існуючого 
споживача без додаткових і високих витрат. Інші ж фактори, такі як унікальність 
продукту, репутація наявного бренду і є домінуючими детермінантами конкурентних 
переваг на міжнародних ринках. 

3. Можливе скорочення операційних витрат. Всі цифрові процеси, які 
використовуються в міжнародному бізнесі можуть стандартизуватись, при тому, що 
внутрішній, зовнішній зв’язок і координація спрощуються. Прикладом для цього 
можуть виступати більш низькі витрати по управлінню інформацією клієнтів, завдяки 
доведеному до автоматизму програмному забезпеченню. 

4. Реалізація концепцій «аутсорсингу», та «офшорингу». Ці моделі в площині 
цифрової трансформації досить часто використовуються міжнародними корпораціями, 
оскільки вони можуть забезпечити компенсацію власних ресурсів, не прив’язуючись до 
фізичних потужностей будь-якого виробництва. 

Цифрова трансформація для міжнародного ринку, також може проводитись з 
метою адаптації сучасних новацій, які є більш досконалими ніж аналогові, що дозволяє 
забезпечувати збільшення прибутковості і зниження витрат. Це звичайно сприяє 
оновленню роботи суб’єктів міжнародного бізнесу і розвиває їх на міжнародних 
ринках, оскільки оновлюються існуючі моделі роботи і стратегії управління. Для 
подальшого висвітлення сутності цифрової трансформації слід відобразити на рис.4 
перелік основних елементів даного процесу. 
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Рис.4. Елементи цифрової трансформації в міжнародному бізнес-середовищі 
Fig. 4. Elements of digital transformation in the international business environment 

Джерело: узагальнено автором на основі [28] 
 
Відобразивши складові елементи, доцільним є висвітлення сутності кожного з 

наданням відповідної характеристики: 
1.Визначення пріорітетів. В ході цифрової трансформації низка суб’єктів 

міжнародного бізнесу змушені самостійно визначати зміни, які можуть реалізувати у 
власній роботі. В складі цього елементу доцільним є: 

-проведення аналітики по існуючим бізнес-процесам суб’єкта міжнародного 
бізнесу; 

-постійна співпраця з новими партнерами і зацікавленими сторонами для 
можливого фінансування цифрової трансформації суб’єкта міжнародного бізнесу; 

-проведення досліджень інноваційних цифрових технологій, що можуть 
стосуватись роботи суб’єктів міжнародного бізнесу на ринку; 

-провести дослідження різноманітних технологій і продуктів, що можна 
оптимізувати за рахунок цифровізації; 

-поліпшити наявний сервіс суб’єкта міжнародного бізнесу, спростити і оновити 
існуючу бізнес-модель, вдосконалити стратегію, розвинути власну унікальну 
торговельну пропозицію з допомогою цифрової трансформації. 

При цьому слід зазначити, що суб’єктам міжнародного бізнесу слід проводити 
дослідження власних фінансових показників, займатись оцінюванням наявних 
можливостей, ресурсів, після чого формувати концептуальну основу у здійсненні 
трансформації тих чи інших складових бізнесу. 

2.Оцінка бізнес-процесів суб’єктів міжнародного бізнесу. В складовій даного 
етапу доцільним є проведення аналізу з подальшим визначенням сильних сторін 
суб’єкта міжнародного бізнесу, його технологій. За рахунок цієї інформації 
визначається перелік можливих досягнень, що можуть бути прийняті для забезпечення 
змін в наявному бізнесі. 

3.Проведення аналітики. На цьому етапі ведеться поглиблений аналіз відносного 
того, що суб’єкти міжнародного бізнесу можуть якісніше виконувати власну діяльність 
за рахунок оптимізованих і цифровізованих бізнес-процесів. 
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4.Впровадження цифрової новинки. Цей етап стосується реалізації існуючих змін 
і має у своєму складі необхідні бюджети, що характеризуються визначенням груп 
відповідальних за реалізацію намічених заходів по цифровій трансформації. 

5. Реалізація заходу. На даному етапі з метою забезпечення ефективної стратегії, 
суб’єкти міжнародного бізнесу повинні самостійно здійснювати управлінські, 
економічні, маркетингові дослідження сприятливості міжнародного бізнес-середовища.  

6. Отриманий результат. В результаті цього елементу приймається рішення про 
необхідність переходу до цифрової трансформації суб’єкта міжнародного бізнесу. 

Продовжуючи дослідження, варто зазначити, що фактичні бар’єри під час 
цифрової трансформації можуть зменшувати наявність інновацій і підвищувати 
конкуренцію між наявними товарними пропозиціями, що в результаті призводить до 
демпінгу цін, низькою якістю послуг і зменшенням пропозицій на певному ринку 
міжнародного середовища. Також в ході дослідження слід відобразити взаємозв’язок 
цифрової трансформації і наявних бізнес-процесів в роботі суб’єктів міжнародного 
бізнесу на рис.5. 

 
Рис.5. Цифрова трансформація бізнес-процесів в роботі суб’єкта міжнародного 

підприємництва 
Fig. 5. Digital transformation of business processes in the work of an international 

business entity 
Джерело: узагальнено автором на основі [29] 

 
Вважається, що традиційні і посередницькі процеси на міжнародному ринку 

скорочуються, та трансформуються, оскільки цифрові технології можуть забезпечувати 
прямий доступ до існуючих клієнтів або ж міжнародних компаній. Ці процеси можуть 
трансформуватись з аналогових в цифрові і формувати новий тип посередників на 
міжнародному ринку. Зокрема цифрове посередництво стосується напряму фінансової 
сфери, де наявні бізнес-моделі повинні бути узгоджені з цифровізацією. Дотичним до 
цифрової трансформації, також може вважатись перехід на онлайн-сервіс і збут, а 
також на формування нових комунікаційних каналів з поширення маркетингу, де 
клієнти можуть самостійно обирати товари і послуги різноманітних провайдерів. 
Використання цифрових технологій породжує низку тенденцій, зокрема поглиблення 
взаємин з покупцями і швидким реагуванням на зміни переваг таких покупців. 
Забезпечення цифрової трансформації на міжнародному ринку має додатковий вплив 
на клієнтський досвід, при цьому формуються нові умови по роботі, як правило з 
використанням штучного інтелекту.  

Висновки. Узагальнюючи дослідження слід зазначити, що знаходження 
одночасно в цифровому і офлайн-середовищі, суб’єкти міжнародно бізнесу можуть 
оновлювати власну концепцію роботи, вдосконалювати існуючі конкурентні переваги 
на галузевому ринку, поєднуючи це з налагодженням взаємовідносин з цільовою 
аудиторією. Важливим також є той факт, що суб’єкти міжнародного бізнесу, що 
починають цифрову трансформацію власної діяльності швидше досягають стратегічних 
змін, ніж суб’єкти, що нехтують цифровізацією. В ході проведеного дослідження 

Діджиталізація під час 
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можна стверджувати, що найчастіше «ефектом цифровізації» можна визнати оновлення 
бізнес-процесів, які впливають на внутрішню роботу суб’єкта міжнародного бізнесу. 
Відповідно до сформованих висновків, актуальним також є те, що цифрові технології 
підвищують кількість  технологій і створюють нові можливості для розробки та 
трансформації існуючих бізнес-моделей з урахуванням сучасних викликів та потреб 
інформаційного суспільства. Відповідно до цього в даній статті було досліджено 
сутність і пріоритетність цифрової трансформації міжнародного бізнесу, відображено 
структуру процесів цифровізації міжнародних економічних відносин, в результаті 
узагальнено основні елементи цифрової трансформації, та неведено схемо внутрішньої 
цифровізації суб’єктів міжнародного бізнесу. Досліджувана тематика є вкрай 
перспективною, оскільки на сучасних підприємницьких ринках – «діджитал-концепт» 
ведення бізнесу є фундаментальним, відповідно потребує подальших удосконалень і 
впровадження методичних новацій. 
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